Bejcgyertydnos Kozség Onkorményzata

SZAKMAI PROGRAM

Bejegyertyinos Kozség Onkormdnyzata
kozigazgatasi teriiletén

FALUGONDNOKI SZOLGALTATASRA



Bejegyertyénos Kozség Onkorményzatanak KépvisclS-testiilete — a szocidlis igazgatasrol és
szocidlis ellatasokrol szo16 az 1993, évi IIL. térveny (a tovabbiakban: Szt.) 60. §-a, valamint a
személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairél és miikodésik
feltételeir6l sz6ld 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet 39. §-a alapjan — a telepiilés falugondnoki
szolgélatanak szakmai programjat az alabbiak szerint hatérozza meg.

A szakmai program Bejcgyertydnos kdzség kozigazgatasi teriiletén a falugondnoki
szolgaltatasra terjed ki.

A fenntarté Bejegyertydnos Kozség Onkorményzata (székhelye: 9683 Bejcgyertyénos,
Szabadsdg v, 12-14,)

L. rész
A falugondnoki szolgaltatas célja, feladata

A falugondnoki szolgéltatds célja a hatranyos helyzetli, szolgéltatashidnyos kistelepiilések
esélyegyenlGségének nbvelése, az ott élék életfeltételeinek javitdsa, a kdzszolgaltatasokhoz
valé hozzajutds és a szocidlis alapellitisok kiépitésének eldsegitése, a telepiilések
szolgaltatisi funkcidinak bévitése, kdzbsségfejlesztés, valamint a jobb életmindség elérése.
Igény szerint a kistérségi kozlékedési szolgaltatasokban vald részvétel.

A falugondnoki szolgalat a helyi szitkségletek alapjan

—  kozvetlen, személyes szolgéltatdsokat (ezen beliil alap- és kiegészité feladatokat),
valamint

— az dnkorményzati feladatok megoldasat segitd, kdzvetett szolgaltatasokat végez.
A falugondnoki szolgaltatas:

-~ gzallitas,

—  megkeresés és

—  kOz0sségi fejlesztés szolgaltatasi elemet biztosit.

A falugondnoki szolgdliatas igénybevételére jogosultak kire:

A telepiilésen dletvitelszerlien tartézkodd lakossdg, amely szocialis koriilményei, ezen beliil
kora, egészségi allapota és egyéb akfudlis élethelyzete alapjan alkalmilag vagy tartosan
jogosultta valik a szolgaltatas igénybevételére. A falugondnoki szolgaltatds valamennyi eleme
téritésmentes.

Mds intézményekkel torténd egyiittmiikédés modja:
A falugondnok munkaja sordn egylittmiikddik
» Bejcgyertydnos Kézség Onkorméanyzatival, a kapcsolattartis napi rendszerességf,
elsdsorban személyesen a polgarmester utjan torténik
> a Nydgéri Kozos Onkorményzati Hivatallal, a kapcsolattartds rendszeres, személyesen
vagy telefonon torténik
» a NySgéri Csicsergé Ovoda vezetSjével, a kapcsolattartds alkalomszer(, telefonon
vagy személyesen tOrténik




> a Zichy Anténia Altaldnos Iskola Sétonyi Tagiskola tagintézmény-vezetSjével, a
kapcesolattartds alkalomszerfi, telefonon vagy személyesen térténik

» a szocidlis, illetve gyermekvédelmi teriileten a gyermekjoléti  szolgdlat
csaladgondozoéjaval, a kapcsolattartds alkalomszer(i, telefonon vagy személyesen
torténik

> ahaziorvossal, a kapcsolattartas hetente személyesen torténik

> a véddnbi szolgllattal, a kapcsolattartés alkalomszeri, telefonon vagy személyesen
torténik

> a hazi segitségnytjtast végz8 személlyel, a kapcsolattartds napi rendszerességi,
elsésorban személyesen 16rténik

Az egytittm{ikddéstik révén kolesondsen tdjékoztatjdk egymast a falugondnoki szolgélat
szolgaltatasiba bevonandd, illetve a mar szolgaltatdsban részesilt személyekr6l.

1L rész
Az ellatando célcsoport jellemzdi

Bejegyertyanos kozség a nyugati hatér kozelében, Vas megyében, a Hegyhatnak nevezett
f6ldrajzi kistérségben talalhato tarsadalmi, gazdasagi szempontbol elmaradott kistelepiilés. A
Bejc és Hegyhatgyertyanos kozség egyesitésébdl 1928-ban keletkezett telepiilés szerény
gazdasagi adatokkal rendelkezik. Beje tobb, mint 3 km-re talalhaté a késébbi falurésztdl,
Gyertyanostdl, igy szinte kilterliletként kell kezelni. Sarvartél, Vasvartol 15-15 km-re
fekszik, a megyeszékhely Szombathely 30 km-re talalhatd. A kozség vasiti megdlléval nem
rendelkezik, az autobusz kozlekedés kielégito.

A Sarvari Jarasban helyezkedik el, a Sarvar Térsége Tobbeéli Kistérségi Tarsulds tagja.
A telepiilés allando lakosainak szdma 2020. janudr 1-jén 420 f8,

Az életkor szerinti megoszlas a kvetkezdképpen alakul:

Eletkor F6
0-17 é&ves 49
18 - 59 éves 249
60 - 79 éves 102
80 éves és felette | 20

Inaktiv lakossag:

Eletkor Fo
0- 17 éves 49
60 éves és felette | 122

A lakossig kordsszetételére sajnos az eloregedés jellemzé, a 60 év feletti lakossdg aranya 29
%.

2020. évben gyermek nem sziiletett a telepiilésen, elhalt 8 £6. A teleplilésen az etnikai
lakossag kis 1étszamu,




A telepiilésen 1&v6 szolgaltatasol bemutatasa

A telepiilés kozigazgatdsat Bejcgyertyanos, Bogote, Kald, Meggyeskovacsi, NySgér és
Sotony kozségekkel kozds fenntartdsi NySgéri Kozos Onkorményzati Hivatal latia el. A
kbzigazgatasi szolgaltatdsok igénybevételére a hivatal nyégéri székhelyén, illetve
Bejcgyertyanosi Kirendeltségén pénteki tigyfélfogadasi napokon van lehetdség.

o Posta: mobilszolgélattal megoldott

s A hdziorvos: A haziorvos pératlan heteken heti harom alkalommal, paros heteken két
alkalommal rendel a telepiilésen. Mas napokon Nybgér és Sotony telepiiléseken
fogadja a betegeket. Kiilon gyermekorvosi rendelés nincs a telepiilésen.

e Fogorvos: Sarvar teleptlésen.

o Gydgyszertdr nincs a telepiilésen.

e Sdrvir Térsége Taobbcéln Kistérségi Tdarsulds Gyermekjoléti Szolgdlata mikodik a
telepiilésen, a csaladsegité minden héten egy alkalommal tart fogad6orat helyben.

e Ovoda: Bejcgyertyanos, Meggyeskovécsi, NySgér, Sotony fenntartdsival NyOgér
teleptilésen mitkédik a Ny&géri Csicsergé Ovoda (9682 NySgér, Petdfi u. 65/A.)

o Altaldnos Iskola: Az 1-4. &vfolyamos tanulék szamara mikodik a Zichy Anténia
Altalanos Iskola Sotonyi Tagiskoldja. Az 5-8. évfolyam Ikervér telepiilésen talélhato.

o A telepiilésen alapito okirattal rendelkez6 miivelddési hdz nincs, de rendezvényeknek
helyet add épiilet (Kultirhdz) biztositott.

e A telepiilésen Telehdz mikodik, amely a falu lakossagan tdl a koérnyez6 telepiiléseken
¢l6k igényeit is szolgélja.

o A Kdnyvtdar miikodése a Telehaz keretein beliil biztositott. Heti kétszeri nyitvatartissal
varja a latogatdkat.

s Az Onkorményzat a szocidlis ellatasokrdl sz6lé 1/2015. (Il 26.) rendelete alapjan
biztositja az étkeztetést és a hazi segitségnynjtast. Az étkeztetés az ATROPLUSZ Kft.-
vel kotott megallapoddas alapjan mikddtetett konyhéardl biztositott.

s Idosek nappali elldtdsa nem megoldott a teleplilésen.

o Alapvet szolgaltatisok koziil csak az élelmiszerbolt biztositott, a gdzpalackok
cseréjét hazhoz mend szolgaltatassal lehet igénybe venni.

o Fgyéb iparcikk iizlet nem 4ll rendelkezésére a lakossdgnak.,

o Mis lakosségi szolgéltatds (fodrasz, cipész, sth.) nincs a telepiilésen.

o A helyben foglalkoztatas csak egy szlikebb réteg szaméara megoldott. Itt miikddik a
Fékefe Nonprofit Kft. cstkkent munkaképességlicket foglalkoztatd egyik lizeme, Az
aktiv lakossag nagy része Sarvarra jar dolgozni.

A telepiilés infrastrukturélis helyzetét tekintve rendelkezik ivoviz haldzattal, telefonhaldzattal,
gazhélozattal. A szennyvizesatorna kiépitése még nem tortént meg.

A helyi lakossdg kulturdlis élete mozgalmas, a kiilonb6z6 kordak megfeleld igényeinek
kdzéletében nagy szerepet jatszanak a kiilénbdz6 szervezetek, egyesiletek:

Az. Onkéntes Tiizolté Egyesillet nagy szerepet véllal a rendezvények lebonyolitdsaban és a
tarsadalmi munkak soran. Aktiv résztvevije a tlizoltd versenyeknek.

Az Egyiitt Bejcgyertydnosért Egyesiilet az dnkormanyzattal kozdsen szervezi a szabadid6s
rendezvényeket pl. falunap, szireti felvonulas, Iddsek napja, Télapd varo, borverseny stb.,



111, rész

A./ A falugendnoki szolgélat kizvetlen, személyes szolgaltatasok kirébe tartozéd
alapfeladatai, nyajtott szolgaltataselemelk

L Szallitas

Szallitds: javak, vagy szolgaliatisok eljuitatisa az igénybe vev6hoz, vagy az igénybe vevl
eljuttatdsa a kozszolgaltatasok, szolgiltatisok, munkavégzés, kozbsségi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteib8l adédéan mindezek mas moédon nem oldhatdak
meg,

1. Kizremikodés az étkeztetésben

A feladatelldtds tartalma, médja:

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérél kell gondoskodni, akik azt dnmaguk, illetéleg 6nmaguk és eltartottjaik szamdara
azt tarfosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, valamint atmenetileg azoknak,
akik tartdsi, 6réklési szerzodeést kotdttek helyzetiik rendezéséig.

Ftkeztetésben kell részesiteni azt az igénylSt, illetve az éltala eltartottakat is, aki kora,
egészségi allapota, fogyatékossdga, pszichiatriai betegsége, szenvedélybetegsége vagy
hajléktalansdga miatt nem képes az étkeztetésrdl mas modon gondoskodni.

Ennck keretében torténhet a napi egyszeri meleg étel éthorddban torténd hazhoz szallitisa.
Kapcsolédd feladat a szolgaitatdst igénybe vevOkkel vald beszélgetés soran a tovabbi
alapellatasi igények felmérése,

Az étkeztetés iranti igényt frasban kell kérelmezni. A személyes gondoskoddst nyujtd
szocidlis ellatas igénybevételérdl a képvisel6-testllet dont. Azonban a képvisel§-testiilet a
személyes gondoskodast nyjto szocidlis ellatdsokkal kapcsolatos hataskorét a polgarmesterre
ruhdzta. A polgarmester az ellatds megkezdésének idépontjardl irasban értesiti az ellatast
igénylét, illetve térvényes képvisel§jét.

Az elldroitak kove:

Azok, akik szocialisan raszorultak, illetve koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk,
pszichidtriai betegségilik, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansdguk miatt nem képesek
gondoskodni a legalabb napi egyszeri meleg étkezésrél, valamint az alapvet6 élelmiszerck
beszerzésérol.

A feladatelldtas rendszeressége:
Naponta
2. Kizremiikodés a hazi segitségnyiijtas biztositasaban

A feladatelldtas tartalma, médja:




A hézi segitségnyjtas keretében a falugondnok azon feladatokat 18tja el, amelyek kivil esnek
a képesitett gondozok éltal végezhet6 feladatok (gyogyszerezés, személyi higiénia biztositasa,
egészségiigyi ellatasok, stb.) korén.

A falugondnok segitséget nydGjthat a rdszorultak fizikai erejét és/vagy mozgasképességoét
meghaladé feladatok megoldasaban:

—  héz korili, szakképesitést nem igényls feladatok (villanykorte, gézpalack, zar stb.
csergje),

—  kisebb, specidlis szakértelmet nem igényl6 javitasok,

— nehezebb targyak mozgatasa, hé eltakaritds, dgapritds, lomb Osszetakaritisa, fiinyiras
(sziikség esetén kozmunkdsok bevondsaval)

— a napi ¢letvitel fenntartdsdhoz sziikséges alapvet6 élelmiszerek, vegyi éruk,
fogyasztisi cikkek stb. beszerzése. A falugondnok az igénybevevd .altal jelzett
beszerzési igényt irdsban rogziti, a vasarlasra clleget vesz at, €s a kért arucikkeket
helyben vagy az Utja soran érintett mas telepililésen vasirolja meg. A vasdrlasrél
koteles nyugtat kérni, és a vasarolt drucikkekre az igénybevevotd] kapott készpénzzel
a bizonylat atadasdval — a beszerzeit aru dtadasaval egyidejlileg — elszdmolni,

Az elldgtottak kove:

- Azok a személyek, akik otthonukban nmaguk ellatasara sajat er6b6l nem képesek, és
nem gondoskodnak roéluk,

- akik tartasi, 6roklési szerzidést kotottek - helyzetiik rendezéséig, feltéve, hogy a
gondozasi sziikséglet a napi 4 6rat nem haladja meg. Ha a gondozasi sziikséglet a napi
4 orat meghaladja, a szolgiltatast igényl6t a szolgaltatist végzl tajékoziatja a
bentlakésos intézményi ellatas igénybevételének lehetdségérdl, ebben az esetben a
szolgaltatdst igényld az intézményi elhelyezés iddpontjaig napi 4 éraban tdrténd hazi
segitségnyytasra jogosult.

A feladatelldtas rendszeressége:

Naponta

3. Kozremiikodés a kézosségi és szoeidlis informacidk szolgaltatasaban
A feladatelldtds tartalma, modja:

A szocidlis biztonsag megteremtéséhez ¢s a helyi kozdsségi életbe vald bekapcsolddashoz
szitkséges informdcidk eljuttatdsa a telepiilés lakdi szaméra. A falugondnoki szolgaltatast
végz feladata: a helyben vagy a legkOzelebbi telepiilés(ek)en elérhetd szolgaltatasok
igénybevételének lehetdségeire vonatkozé informacidforrasok és informacidk felkutatasa, és a
lakossdg ezek alapjan torténd tdjékoztatasa.

Az elldatotiak kore:




A kozdsségi és szocidlis ellatdsokra vonatkozd informacidkat igényldk, potencidlisan a
telepiilés egésze.

A feladatelldatds rendszeressége:

Folyamatos.

4. Az egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutas biztositdsa
A feladatelldtds tartalma, médja:

A feladat hdrom f6 teriiletet érint: a) a betegek haziorvosi rendelésre, illetve b) egyéb
egészségligyi intézménybe szallitisat, valamint ¢) a gydgyszerek kivaltisat, és a gyogyaszati
segeédeszk0z0khodz vald hozzajutds biztositasat.

A falugondnoki szolgilat alapfeladata, hogy a telepiilésen él6 betegek minél gyorsabban
jussanak el a megfeleld orvoshoz, jussanak gydgyszereikhez.

A sz4llitasi feladatot igény szerint kell ellatni, indokolt esetben a sajét telepiilésen beliil is. A
teleptilésen kiviili betegszallitds esetén alkalmazkodni kell a rendelési id6khoz és a betegek
szdmdra eléirt idGpontokhoz. A fert6zd betegek szallitasdnal kiilondsen kériiltekintGen kell
eljarni. A falugondnoki szolgéltatist végz6 a betegszallitds tekintetében kompetencidjat nem
lépheti 4t, a slirg&sségi betegszallitdst nem helyettesitheti, Kizarélag jarobeteg-széllitast
végezhet, kivéve, ha a mentd kihivisara vagy megérkezésére nincs lehetdség.

A falugondnoki szolgaltatast végz8 munkajaval hozzdjarul a lakosok egészségi 4llapotinak
megbrzéséhez azaltal is, hogy aktivan részt vesz a betegségmegel6z8 tevékenységek, akcidk
szervezésében, tdjékozddik &és tijckoztatja a lakossigot a szirbvizsgalatok lehetGségérdl,
helyszinérél, id6pontjardl.

Egyéb egészségiigyi intézménybe valo szallitds-szakrendelésre szdllitds

Az egészségligyl intézményekbe vald szallitasa eldzetes idBpont cgyeztetés, orvosi beutald
alapjan torténik.

Gyogyszerkivdltas, gyogydszati segédeszkizokhdy valo hozzdjutdas biztositisa

A falugondnok a gydgyszerkivaltist, a gydgyaszati segédeszkizok beszerzését az ellatottak és
a haziorvos szokdsjoga, igénye szerint végzi.

A receptek kivaltasa és a gybgyszerek idGben torténé bazhoz szallitisa nagy segitség a
betegeknek. Figyelni kell arra, hogy a gyOgyszerek név szerint keriiljenek kiilon
csomagolasra, és az elszdmolds is pontos legyen, a vasarlast nyugtaval kell igazolni.

Az elldgioitak kire:

Betegek, mozgdskorlatozottak, kismamak, kisgyermeckes csalddok, id8sek, akik szdméira a
kizlekedés elsGsorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetik és szocidlis
helyzetik miatt nehézséget okoz.

A feladatelldtds rendszeressége:

folyamatos




5. Az 6vodaskori, iskolaskern gyermelek szallitasa
A feladatelldatds tartalma:

a) Ovodiba, iskoliba szdllitis

A témegkozlekedés hidnyossdgai miatt és a gyermekek biztonsagos kizlekedése érdekében a
falugondnoki gépjarmii részt vesz a gyermekek széllitasdban. A gyermekszallitasi feladatok
egvik része a tankételezettség megoldasaban torténd segitségnynjtas, masik része pedig az
aprofalvakban él6 gyermekek esélyepyenlségét biztositd szolgaltatasokhoz vald hozzajutas
segitése (pl.: logopédiai és egyéb fejlesztd foglalkozasok, (iszasoktatds, zenetanuléas, néptanc,
sportoldsi lehetdségek, szinhdz, babszinhdz, mozi stb.). Ide tartozik a gyermekek iskolai
rendezvényekre, versenyekre, innepségekre vald szallitasa is.

b) Egyéb gyerekszallitds
A gyermekek szabadidés programra, iskoldn kiviili rendezvényekre, kiranduldsokra, sport
tevékenységekre stb. vald széllitdsa is a falugondnoki szolgéltatds egyik alapfeladata. A
falugondnoki gépjarmiinek meg kell felelni a gyermekszallitas feltételeinek, rendellceznie kell
a szilkséges targyi — személyi feltételekkel. A kozuti kozlekedési szabalyoknak megtelelGen a

gépjarmivet a ,,gyermekszallitds” matricaval lehet ellatni.

Az ellatottak kire.
A tankételezettségi korba tartozé 6vodas, iskolas gyermekek, fiatalok.
A feladatelldtds rendszeressége:

folyamatos

B./ A falugondnoki szolgilat kézvetlen, személyes szolgiltatasokon beliili
kiegészitd feladatai

1. A kizosségi, miivelddési, sport- és szabadidos tevékenységek szervezése, segitése
A feladatelldgtds tartalma, moédja:

A falugondnoki szolgaltatas egyik 6 célja a telepiilésen él6k életmindségének javitisa. Bz
jelenti a helyi tarsadalom demokratikus milkddésébdl fakadd élénk kozéletet, civil szervezetek
1étét és milikodését, amit a falugondnoki szolgalat fenntartéja tamogathat. A feladat
elvégzésében nagy szerepe van a falugondnoknak, aki ismeri a teleptilés lakéit és
szikségleteit, élvezi bizalmukat, kénnyen aktivizalhaté kapesolatrendszerrel rendelkezik. E
feltételek megléte esetén lehet a helyi kozélet motorja, illetve a kézéleti események
szervezfje. Feladatainak nagy része a gépjarmiivel torténd szallitds (helyi egyesiiletek,
nyugdijasok, sportolok, illetve a rendezvényekre mas telepiilések kozOsségei, valamint a



rendezvényekkel kapcsolatos beszerzések stb.) megolddsa. A feladatok mas része a
rendezvények szervezésével, népszerlisitésével kapesolatos.

A falugondnok tevékenysége a telepiilésen kiviili kozdsségi, kulturdlis események
szervezésére is kiterjed, azoknak rendszeres szervezfje lehet: falunap, szinhazlitogatds,
nyugdijasok kirdndulasa, gyogyfiirdébe, egyhazi eseményekre t6rténé szallitds.

Az elldtotiak kore:

A teleptilés lakosai, kbz0sségei.

A feladatelldtds rendszeressége:

alkalomszeriien

2. Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossdgi igények tovabbitdsa
A feladatelldtas tartalma, médja.

Segltségnyujtis a lakossag hivatalos ligyeinek intézésében, amely torténhet a szolgiltatast
igényldk adott hivatalokba, intézményekbe t6rténd szallitasaval, illetve az tigyek szolgaltatast

roir

végzd altal térténd elintézésével. Ide tartozik a kiilonféle Ggyek elintézésérdl (milyen {igyben
hova kell fordulni, hol, milyen dokumentumokat kell beszerezni, illetve benytijtani) vald
t4jékozddas és tajékoztatas is,

A falugondnoki szolgaltatdst végz6 munkaja soran koteles a lakossagot érintd gondokat az
onkorményzat felé tolmdcsolni, valamint az Onkormdnyzat intézkedéseit a lakossaggal
megismertetni, ¢€s a visszajelzéseket tovabbitani. Feladatellatisa sordn rendszeres
kapcsolatban van a lakossaggal, problémaikat, kéréseiket meghallgatja.

Az elldgtottak kére:
A telepiilés lakosai, kizGsségei.

A feladatelldtas vendszeressége:
alkalomszeriien, igény szerint.

3. Kozremiikidés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valé hozzaférésben
A feladatelldtds tartalma, médja.

A falugondnoki szolgéltatast végz8 fontos feladata a szocidlis igazgatdsrdl és a szocialis
ellatasolro! sz616 1993, évi IIL tdrvényben meghatarozott szocidlis alapszolgéltatisok,




valamint a gyermekjoléti szolgalat igénybevételéhez nyujtott segitség, ezen intézményekkel,
szakemberekkel valé folyamatos kapcsolattartas, igény esetén a szakemberek szallitasa.

A falugondnoki szolgéltatist végz8 munkdja sordn folyamatosan figyelemmel kiséri a
lakossag, és killondsen a veszélyeztetett csaladok élefkoriilményeit. Eszlelnie kell a
veszélyhelyzeteket, a kiillonbozé szenvedélybetegségeket (alkohol, drog stb.). Kiilonds
figvelemmel kell lennic a gyermekek helyzetére, az esetleges gyermekbéntalmazésra, a
csaladon beliili erszakra, Amennyiben ilyen esetek tudomdésara jutnak, azonnal koteles
tajékoztatni a fenntartdt, hogy a sziikséges intézkedésekre (megeldzés, kriziskezelés) sor
keriilhessen.

A falugondnok részt vesz a veszélyhelyzetek clhéarftisat célzé intézkedésekben (otthonba
szallitas, gyermekjoléti szolgélattal valo egyiittmiikddés, a krizishelyzetben 1év6 csaladok
szakemberekkel t0rténd latogatasa).

Figyelemmel kiséri a maganyosan él6ket, esetleges egészségromlasukrol téjékoztatjia a
haziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy Onmagukrdl sajit héztartasukban mar
segitséggel sem képesek gondoskodni, megteszi a szilkséges 1épéseket. A magatehetetlen
személyek esctében gondoskodik a hozzétartozok értesitésérdl, a korhdzba vagy otthonba
keriilt egyediilallo falusi lakosokat 1atogatja.

A szallitasi szolgaltatds a rdszorult lakosok, hozzatartozoik jelzése alapjan vehetd igénybe.
Az ellatotiak kore:

A telepilésen é16 szocidlis, egészségiigyi és mentalhigiénés problémék miatt veszélyeztetett,
illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok.

A feladatelldtdas rendszeressége:

folyamatos

4, Egyéb lakossagi szolgaltatisok biztositasaban valé kizremiikidés
A feladatelldids tartalma, modja:

Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kézvetleniil egyik korabban felsorolt feladathoz sem
tartoznalk:

Napi beszerzések: a mindennapi megélhetéshez szikséges aruk (pl. alapveté élelmiszerek
beszerzése és hazhoz szallitdsa)

Nagybevasarlas: az igénybevevék bevasirlokdzpontokba valdé eljuttatisdval vagy -
megbizasuk alapjan - a falugondnoki szolgaltatast végz6 éltal torténd nagyobb tételben

torténé  egyidejii beszerzések, melyek egyik célja az ellatottak korlatozott anyagi
lehetdségeinek kimélése a nagybani bevésarldssal elérhetd megtakaritassal.

Tart6s fogyasztasi cikkek, haztartasi és mezOgazdasigi kisgépek szervizbe széllitdsa.

A falugondnoki szolgilat egyik legfontosabb célesoportja az idéskortak kore, a szdmukra
nydjiott  szolgéltatdsok elsébbséget élveznek. Cél, hogy megkapjak azon segitd
szolgaltatdsokat, amelyek révén minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott
lakokornyezetiikben élhessenck, és - egészségi allapotuk fiiggvényében - legyen lehetdségilk a
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helyi kéz- és kulturalis életben, programokban is aktivan részt venni. A falugondnoki
szolgalat biztositja szdmukra a hozzéitartordik koérhézi latogatésat, illetve lehetfvé teszi
kapcsolattartdsukat a kérnyéken miikods szocialis intézményekkel.

Az elldgtottak kore:

Azok a riszorultak, akik a fenti szolgéltatdsokat igénylik, s azok teljesitéséré]l méas modon
nem tudnak gondoskodni, illetve az szdmukra ardnytalan terhet jelentene,

A feladatelldtds rendszeressége.

alkalomszer(ien, igény szerint

C./ A falugondnoki szolgilat dltal nytjtott kiszvetett - az 6nkormsanyzati
feladatok megoldAsat segito - szolgaltatisok

A falugondnoki szolgiltatast végz§ - amennyiben ez nem a személyes segitségnyfijtas
rovasdra torténik - kozremiikédhet azon Onkorményzati feladatok megolddsdban is,
amelyeknek ugyancsak célja a falu lakossdganak minél jobb ellatésa, de amely feladatokat
nem személyesen és kdzvetlentil az egyes raszorulok, igénybevevlk szaméra végzi. Ilyen
feladatok lehetnek:

—  ételszallitds dnkormdanyzati intézménybe,
—  Onkormdnyzati informacidk kozvetitése a lakossag részére,
—  aszolgalat miikddtetésével kapesolatos teenddk elltasa.

A szolgditatdst igénybe vevlk kire:

A telepiilési dnkormanyzat.
A feladatellatds rendszeressége:

folyamatos
II. Megkeresés

Megkeresés: szocilis problémak altal érintett vagy vesz€lyeztetett azon egyének kozvetlen,
illetve kdzvetett modon térténd elérése vagy felkutatdsa (a relevins szolgéltatdsokhoz vald
hozzéjuttatds céljabol), akik vélhetSen jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen
okbol elémi nem tudjdk. Ismerje meg a kornyezetében 1év6 szocidlis és egyéb
szolgaltatasokat, annak érdekében, hogy sziikség esetén tudjon hové fordulni, valamint az

ellatott szdméra informaciot nydjtani az 6t érintd szolgaltatéssal kapcsolatban.

11




ILl. A falugondnoki szolgdlat kizvetlen, személyes szolgdltatdsok kirébe tartozo
alapfeladatai

I 1. 1. Kozremiikodés az étkezietésben

A falugondnok szallitdson kivili feladata a telepiilésen €l lakosokkal valé beszélgetés soran
a tovabbi étkezési igények felmérése &s tovébbitisa a fenntartd felé, illetve a
megszervezésében vald kézremiikodés.

I11.2. Kozremiikodés a hdzi segitségnyijtds biztositdsaban

A falugondnok napi szinten figyelemmel kiséri az idds, egészségi allapotukban korlatozott,
fleg egyediil €16 embereket. Sziikség szerint jelzéssel €l a megfeleld szakma képvisel§je felé
(csaladsegité csaldidgondozd, hazi segitségnyljtd), amennyiben azt tapasztalja, hogy
énmagukrol sajat haztartdsukban is mar csak segitséggel képesek gondoskodni. A folyamatos,
permanens ellatdst, gondozast igényld személyek esetében gondoskodik a hozzitartozok
értesitésérdl, ennek hidnyaban a fenntartd segftségével eljar az ellatott szemely intézményi
elhelyezésében.

111.3. Az egészségiigyi elldtdshoz valo hozzdjutds segitése

A falugondnok a sokrétli munkajanak kdszOnhetten napi szinten kapcesolatban van a telepiilés
lakosaival, igy lehetdsége van figyelemmel kisémi az egyediil élket, {6ként az idds
embereket.

Abban az esetben, ha valakinek az egészségi allapotéban olyan mértékl romlas kévetkezik be,
amit mar § maga nem tud, vagy egyéb okok miatt képtelen szakembernek jelezni, azt a
falugondnok teszi meg, és t4jékoztatja a haziorvost. Prevencids célzattal segiti a telepiilés
lakosait, egészségi 4llapotuk meglrzését azzal, hogy részt vesz a sziirGvizsgalatok
szervezésében, és tijékoztatja a lakossagot a lehetOségekril.

IL1.4. Kizremiikodés a kozdsségi és szocidlis informdciok szolgdltatasaban

- A feladatellatas tartalma, moédja:

A falugondnok a helyi kozosségi élet fGszereplGje, aki nemcsak szallitasi, de szervezési,
lebonyolitd funkcidt is ellat. A kdzdsségi programokon aktivan részt vesz, aktivizdl, bevon.
Ehhez felméri a lakosok szilkségleteit, igényeit, dsszegez, tovabbitja a fenntartd felé, majd a
sziikséges informéciokat eljuttatja a telepiilés lakoéi szamdra.

A falugondnok tovabbi feladata: a helyben vagy a kézigazgatési teriileten miik6dd szocidlis
ellatérendszer szolgéltatdsainak igénybevételi lehetOségeire vonatkozé informéciok
felkutatdsa, err6l a lakossag tajékoztatdsa.

I 1.5, Kozremiikodés az egyéb alapszolgdliatdsokhoz vald hozzdférésben

A falugondnok a mindennapi munkéja soran folyamatosan figyelemmel kiséri és észleli a
veszélyeztetett csaladok, egyének életkrilményeit. Eszleli a veszélyhelyzeteket, a kiilonbozo
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szenvedélybetegségelket, fiiggbségeket (alkohol, drog stb.), killonds tekintettel a gyermekek
helyzetére, az esefleges gyermekbantalmazasra, a csaladon beliili erSszakra. Megfeleld
informaciod esetén jelzési kotelezettségének eleget téve eldsegiti a szikséges, prevencids
intézkedéseket (megeldzés, kriziskezelés), segiti a hivatalos tigyek intézését,

111, Kozosségfejlesztés

Kozisségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossdgat érintd integracios
szemléletli, batoritd, 6szténzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilénbdzd
celesoporiokra vonatkozd speciélis igénycket tar fel, szolgaltatisokat kezdeményez, kozosségi
egylttmiikddéseket valosit meg.

HI1. A falugondnoki szolgdlat kizvetlen, személyes szolgdltatisok kirébe tartozd kiegészits
Jeladatai

I 1.1. Kbzdsségi, miivelddési, sport és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése

A falugondnok egyik 6 feladata lehet a telepiilés kbzosségi életének fellenditése, fenntartisa.

Szemdlyiségével hat a kdzdsségre, a telepiilésen él6k szamdara minta, példakép lehet, mely
nagymeértékben meghatirozza a kozos programok mindségét, gyakorisigat.

Minden korosztaly szamira hasznos, értékes, maradandé kulturilis, sport és szabadid8s
programokat szervez, mint pl. szinhdz, mozi, nyugdijas talilkoz6, elszarmazottak taldlkozdja,
mas telepiilés programjain vald részvétel stb,

111.2. Onkormadnyzati feladatok megolddsdt segitd, kizvetett szolgdltatasok
1121, Onkormdnyzati informdciok kozvetitése a lakossdg részére

A fenntart6 altal meghatdrozott kzOsségi programokrél valé téjékoztatds a lakossdg részére,
szorolapok kiosztasa, Gszténzés a programokon vald részvételre.

D./ A falugondnoki szolgalat altal nyajtott egyéb szolgiltatdsok

A falugondnoki szolgilat a gépjarmiivel a személyes szocidlis segitségnyujtdst végezve
egyGital részét képezi annak a kozlekedési rendszernek, amelynek révén a helyi lakossag
altaldnos sziikségleteinck kielégitését az emberek szallitdsaval segiti. A falugondnoki
szolgalat kézremfikodik a teleplilésen él6k tomegkozlekedéshez valé hozzdjuidsdban,
konkrétan Sarvarra valé szallitdsdban a tdvolsdgi buszokra, kirdnduld buszokra, vonatra
egyarant.

A szolgdltatdst igénybe vevd:
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A telepiilés raszorult lakosai, akik szdméara a koézlekedés méds médon torténd megoldasa
aranytalanul nagy terhet jelentene.

A feladatelldtds rendszeressége:

allkalomszerQ

IV, rész
Az elldtds igénybevételének modja

A falugondnoki szolgaltatas igénybevételi szandékanak jelzése

A telepiilés lakossdga a helyben szokdsos tajékoztatdsi moddozatok szerint értesiil a
lehetdségekr6l. A személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis ellatdsok, igy a falugondnoki
szolgiltatas igénybevétele is Onkéntes, az ellatdst igényld, illetve torvényes képviseldje
kérelmére, inditvanyara t6rténik,

A lakosok valamely falugondnoki szolgaltatds iranti igényeiket a polgirmesternél vagy a
szolgaltatast végzénél személyesen, irsban vagy telefonon jelezhetik.

A falugondnoki szolgaltatdsra igényt tarté személy a telepiilésen beliili szolgaltatasi igényét
minimum 2 munkanappal el6bb bejelentheti és egyeztetheti, a telepllésen kivilli szolgaltatasi
igényét pedig 3 munkanappal cl6bb kell bejelentenic és leegyeztetnie. A feladatellatis
egyrészt a bejelentés sorrendjét6l, masrészt a bejelentett probléma fontossagatol figg.

A falugondnoki szolgaltatas soran az igények teljesitésének mérlegelésekor tigyelni kell arra,
hogy az id8ben is rendszeres, kbzvetlen, személyes szolgaltatisok korébe tartozd alapellatasi
feladatok nem sériilhetnek, valamint a gazdasigossag szempontjdnak figyelembe vételével
kell donteni.

V. rész
A szolgdltatdsrdl szolo tdjékoztatds helyi modja

Altaldnos, kizvetett tiiskoztatis:

A falugondnoki szolgaltatasokrdl sz616 ltalanos tajékoztatast a helyben szokasos médon kell
kézzétenni;

~ hirdetményben, az énkormdanyzati hirdet6tablakon,

— az Onkorményzat honlapjan (www.bejcgyertyanos.hu)

Eseti, kozvetlen tdjékoztatast nvijtanak:

— a falugondnok (munkaidejében személyesen és mobiltelefonon)

- a hivatal dolgozéi (Uigyfélfogadasi id6ben személyesen ¢és telefonon, azon tal irasban)
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— a polgarmester (ligyfélfogadasi idejében személyesen)
A falugondnoki szolgaltatdsok kizzétételének médja:

A falugondnoki szolgéltatasokrdl szolo tdjékoztatdst a helyben szokdsos médon kell

kozzétenni:

— hirdetményben a kbzség hirdetétablain,

— helyi rendezvényeken: kozmeghallgatison,

— helyi médiaban: {jsag (Kisbirs), hirlevelek

— személyesen, él6szoban: a polgirmester, a szolgiltatast végzd, illetve a képviselS-testiilet
tagjai, valamint a hivatali dolgozdk Gtjan,

A falugondnoki szolgaltatassal kapesolatos tajékoztatasi kitelezettség:

A szolgaltatasokkal és a felmeriild problémakkal kapcsolatban tdjékoztatast a polgdrmester,
valamint munkaidejében a falugondnoki szolgéltatdst végzd, illetve a hivatal dolgozéi adnak.
A tdjékoztatds alapja a szakmai program, illetve a falugondnoki szolgdlatré] szolé helyi
rendelet.

A kapesolattartas lehetséges modjai:

Személyesen: a falugondnoki szolgilattal vald kapcsolattartisra az esetek tobbségében az
igénybevételkor keriil sor. Az igénybevétel dokumentalsa az adott szolgaltatas elvégzésének
clismerését igazoléd szolgéltatasnaplénak az igénybevevd részérél tortén8 aldirdsdval
torténhet.

Irdsban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak irdsban is
jelezhetik a szolgaltatast végzdnek.

Telefonon: a falugondnok szdmdra biztositani kell a telefonon t6rténé mobil elérhetdséget,
hogy az igénybevevdk tdvollétében is jelezni tudjék szdmara szilkségleteiket.

VI. rész

Az elldtottak és a személyes gondoskoddst végzd személyek jogainak védelmével kapcesolatos
szabdalyok

Az ellitottak jogainak biztositasa a falugondnoki szolgilat miikodése soran

A falugondnoki szolgéltatast igénybe vevinek joga van szocidlis helyzetére, egészségi és
mentélis allapotinak megfelel, és a szolgaltatis altal nydjthaté teljes korti ellatdsra, valamint
egyéni szikségletei, specilis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére.
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A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenlé banasmod kovetelményét be kell
tartani.

A szolgaltatast végzo a falugondnoki szolgdlat dltal biztositott szolgaltatdast olyan modon
végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevioket megilleté alkotmanyos alapjogok
maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel az élethez, emberi
méltosaghoz, a testi épséghez, valamint a testi-lelki egészséghez valo jogra.

A falugondnoki szolgaltatds adott id6pontban torténé igénybevételének indokoltsagat a
szolgaltatast végzo, illetve a polgadrmester az igénylo adott élethelyzete, rdszorultsdga alapjan
allapitja meg. A falugondnoki szolgalat az ellatottak élethelyzetiikbdl adodé sziikségleteit
koteles kielégiteni.

— Az ellatast igénybe vevonek joga van a falugondnoki szolgaltatds miikddésével kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

— Az ellatast igénybe vevit megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapecsolatos  titokvédelem, kiilonds tekintettel az egészségi éllapotaval, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival, szocidlis helyzetével kapesolatos informaciokra.

— Panasztételi eljaras: Panasszal a polgarmester felé irasban beadott kérelemmel lehet
fordulni. A panaszt a polgarmester 5 munkanapon beliil kételes elbiralni és irasban
megvalaszolni. Amennyiben a falugondnoki szolgaltatds igényldje a valaszt nem tartja
kielégitdnek, az ellatottjogi képvisel6 utjan érvényesitheti jogait.

— A teriiletileg illetékes ellatottjogi képviselé neve, elérhetésége a hivatalban olvashatd
nyomtatdsban kdtelezden kifliggesztésre kertil.

Ellatottiogi képviseld:

Huszarné Torok Katalin

Telefonszama: 06/20/4899-661

melyen elérhetd hétfotél-csiitdrtdkig: 8:00-16:30
pénteken: 8:00-14:00

E-mail: katalin.torok@ijb.emmi.gov.hu

Levelezési cime: 1365 Budapest, Pf. 646
A falugondnoki szolgaltatdst végzo jogai

- A falugondnoki szolgaltatast végzo, kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott
munkavallald szamara biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést
megkapja, tiszteletben tartsak emberi méltosagat és személyiségi jogait, munkajat elismerjék,
valamint a fenntarté megfelelé munkavégzési kériilményeket biztositson szamara.

- A falugondnoki szolgaltatast végz6 személy altal ellatandd feladatokat munkakori leiras
tartalmazza.

- Az ecllatast biztosito személy hatarozatlan idejli, teljes munkaidés kozalkalmazotti
jogviszonyban latja el feladatat, igy a ra vonatkoz6 munkajogi szabalyokat (kiilonosen: palya
elomenetel, illetmény, potlékok, tilmunka) a kézalkalmazottak jogallasardl szolo 1992. évi
XXXIII. torvény (Kjt.) tartalmazza. A Munka Torvénykonyvérdl szolo 2012. évi L
torvényben foglaltakat a Kjt.-ben foglalt eltéresekkel kell alkalmazni.
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VI rész
Egy¢ch — a falugondnoki szolgiltatds fenntartasaval kapcsolatos — elbirdsok

Személyi feltételek

Az 6nkormdanyzat a falugondnoki szolgalat ellitasahoz megfeleld kategdriajn jogositvannyal
rendelkezé 1 {6 kozalkalmazottat alkalmaz.

A kézalkalmazott munkakére: falugondnok, kdzvetlen felettese a polgérmester.

A falugondnok koteles elvégezni a fenntarté altal finanszirozott, munkakor betoltéséhez
szitkséges falugondnoki alapképzést.

A falugondnoki szolgéltatdst végzl koteles a munkéltatd 4ltal t4dmogatott kotelezd
tovabbképzéseken részt venni.

A falugondnoki szolgiltatast végzd szamdra lehetSséget kell biztositani — a feladatellatdshoz
sziikséges — kozOsségi Osszejoveteleken valod részvételre, a szakmai szervezetekkel & mas
intézményekkel torténd kapesolattartdsra (megyei vagy regiondlis falugondnoki egyesiiletek,
Magyar Tanya- és Falugondnoki Szdvetség, Falugondnoki Halézat Orszdgos Modszertani
Osztalya).

A falugondnoki szolgaltatast végzdé koteles a szocidlis szolgiltatast végz6 munkatirsakra
vonatkozo etikai szabalyokat betartani.

A falugondnoki szolgaltatast végz6 koételes minden munkanapon, illetve a munkaidén tak
munkédba rendelés esetén az elSirt idSben munkéara jelentkezni munkavégzésre alkalmas
allapotban.

A falugondnoki szolgaltatdst végzé esetleges egészségligyi, fiziologiai allapotvaltozasat
koteles munkaltatojanak mieldbb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhatd legyen. Ez
kiildndsen vonatkozik a gépjarmiivezetés aldli felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok
ellatdsaban az emlitett problémak miatt nem akadalyozoit.

Helyettesités

A fenntartd a falugondnok tévolléte esetén is koteles a feladatot helyettessel ellaini. A

helyettesités megoldhato:

— akkreditalt képzésen tanGsitvinyt szerzett helyettes falugondnokkal vagy

— a szomszédos tarskozség falugondnokéval,

— a falugondnoki alapképzésnél magasabb iskolai végzettséggel rendelkezd szocialis
képesitéssel rendelkezd személy feladatellatdsdval.

Targyi feltételek

A feladat elvégzéséhez sziikséges gépjarmivet zart helyen, a Bejegyertyanos, Pet6fi S. u. 90.
szdm alatti udvaron taldlhaté gardzsban kell tarolni. A falugondnoki szolgiltatist végzé
kiteles a gépjarmiivet hasznalat utdn minden nap ezen a helyen le4llitani, A falugondnoki
szolgéltatast végzo koteles a gépkocsit rendben, tisztin tartani, a szervizigényt figyelemmel
kisérni (km-6radllas). ,

A falugondnoki szolgdltatist végzd tevékenységének, a szolgéltatdsok igénybevéielének
dokumentélaséra az el§irt és erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyt hasznélja.
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A falugondnok jogosult a szolgéltatdssal kapcsolatos iratokba betekinteni és a falugondnoki
gépjarmil mellett a feladatellatdsdhoz sziikséges egyéb, a szolgaltatast fenntarto
rendelkezésére 4116 eszkizdket is hasznélni (szamitégép, internet, telefon stb.).

A fenntart6 sajat koltségén — az ellatottakkal vald kapcesolattartds, a megoldando feladatokrol
vald gyors értesiilés és a hasonldéan gyors problémamegoldas érdekében — mobiltelefon
hasznalatot biztosit a falugondnok szAméra.

A falugondnok a feladatai elldtdsdhoz készpénzallomanyra jogosult, ennek Osszege havi
50.000,- Ft.

A falugondnok tevékenységének, a szolgaltatisok igénybevételének dokumentdldséra a
személyes gondoskoddst nytjtdé szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikédésiik
feltételeirl sz016 1/2000. (I, 07.) SzCsM rendelet 39.§ (4) bekezdésében meghatarozott
tevékenységnaplét hasznal.

i VIL rész
Osszegzés — varhaté eredmények

A falugondnoki szolgaltatas Altal csdkkenthetéek a kistelepiilési jellegbl ad6dé hatranyok, A
szolgaltatds keretében megvalosuld, szinte mindenre kiterjedd segitségnytjtas, a lakossaggal
valo bizalmi viszony kialakuldsa és ersitése hatékonyan és magasabb szinvonalon miikddteti
a szocidlis ellatorendszert.

Kiiléndsen és kiemelten a nyugdijasok és a raszorulok igénylik a szolgaltatast, hiszen néhany
egyedill é16, id6s személy szamdra szinte az egyetlen kapesolatot jelenti a kiilvilaggal.

Az epészségligyi ellatds tekintetében jelentkezd gondokat is hatékonyan orvosolja a
falugondnoki szolgéltatis. A betegek orvoshoz széllitasdval és gydgyszereik beszerzésével
olyan egészséglgyi alapfeladat ellatashoz nyljt segitséget a szolgéltatis, amelyet jelenleg
~esetleg csak nagy nehézségek aran, kisebb-nagyobb kéltségraforditdssal tudnak igénybe
venni. E tekintetben az elsGsorban az id6s, kronikus betegségekkel kiizd6 személyek szamara
jelentkezik pozitiv hatds, de akut betegségek esetén is a szolgaltatds lehetdsége mindenki
szamara elényos.

A gépjarmil hasznalataval lehet6vé valik, hogy szorosabb tarsadalmi és szakmai kapesolat
alakuljon ki a komyezd telepliléseken miikods szocialis alap és szakositott ellatast nyujto
intézményekkel.

A kereskedelmi ellatas alacsony szinvonala miatt a nagyobb bevasarldsok a gépjarmiivel nem
rendelkez6k szdméra szinte kivitelezhetetlenek, a gépjarml mikodtetésével lehetdveé vilik,
hogy a kisnyugdijasok, illetve az alacsony jovedelmiiek idészakonként az oleséd arucikkeket a
nagyobb varosokban (Sarvir, Szombathely) szerezzék be.

Osszességében tehat megallapithatd, hogy a falugondnoki szolgéltatis mitkddtetése a lakossig
szdmara hasznos és szilkséges szolgaltatasokat lathat el: az dvodds kortaktdl egészen a
nyugdijas rétegig, szinte a lakossdg minden korosztilydt érintve, segitséget nytjthat az
oktatasi, kulturdlis, egészségiigyi és kommunalis stb. feladatok megolddsaban egyarant.
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Zaradék:
Bejcgyertydnos Kizség Onkormdnyzatinak Képviselo-testiilete nevében — a veszélyhelyzetre

Sigyelemmel - a szakmai programot a polgdrmester az 1/2021. (I1. 05.) szdmit hatdrozatdval
JSogadta el. Ezzel egyidejiileg a 29/2015. (IV. 27.) szamu hatdrozattal elfogadott szakmai

program hatalydt veszti.

Bejcgyertyanos, 2021. februar 5.
YIS TG TS '-)7
(:Lendvai Veronika:) '
polgarmester
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